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Компания «Лира сервис»





Вас приветствует коллектив, который уже десятки лет успешно работает над созданием прогрессивных информационных технологий и их внедрением в проектирование
строительных объектов.

Мы поддерживаем высокое качество работы с клиентами, оперативную обработку заказов и доставку экспресс-почтой. Средний срок поставки наших программ составляет 3 дня.Мы обеспечиваем квалифицированную техническую поддержку и сопровождение наших программ, проводим обучение как начинающих, так и опытных пользователей по специально разработанным программам.
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Прямые поставки

Наша компания работает напрямую с разработчиками программ. 
География дилерской сети нашей компании охватывает территории разных стран.
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Быстрая обработка заказов

Мы можем предложить нашим пользователям наиболее короткие сроки обработки заказов на приобретение лицензий. Если в заказе есть все необходимые данные для заключения договора, то время обработки заказа до полной готовности к передаче клиенту составляет от 1 часа до 1 рабочего дня. Такие сроки возможны потому, что прошивка ключей и формирование поставки производится в нашем офисе.
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Доставка экспресс-почтой

Все поставки за пределами Москвы, мы отправляем курьерской почтой. Доставка возможна в любую точку Российской Федерации или за границу (кроме Украины и Казахстана) и в среднем занимает 2-3 дня. Курьер вручает поставку получателю, указанному в отправлении, лично в руки. Все расходы по доставке мы берем на себя.
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Служба технической поддержки

Инженеры нашей компании обладают высокой квалификацией и имеют большой опыт проектирования, что позволяет им максимально быстро отвечать на вопросы пользователей, и находить решения самых разных по сложности задач, возникающих у пользователей в процессе расчета зданий и сооружений.
Время ответа на обращение составляет от 5 минут (на простой вопрос) до 1-2 рабочих дней (если необходимо производить расчеты больших схем)







