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Прошивка электронных ключей Guardant® 
 

Для выполнения дистанционного программирования ключа предназначена утилита KeyUserInfo.exe. 
Последняя версия утилиты доступна здесь https://rflira.ru/files/lira-sapr/Key.zip 

Если вы запустите утилиту KeyUserInfo.exe с ключом защиты, подключенным к вашему компьютеру, 
откроется окно, в котором отображается информация о ключе, список разрешенных ключом программ и 
детальная комплектация каждой из разрешенных программ. 
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Прошивка ключей Guardant® состоит из двух этапов: 

1. Подготовка ключа к обновлению 
2. Обновление ключа 

Подготовка электронного ключа к обновлению 

 

Это действие выполняется только по специальному указанию наших представителей или нашей 
компании. Не выполняйте запрос обновления без необходимости. 

 

Для подготовки ключа защиты к удаленному обновлению памяти, в окне утилиты KeyUserInfo.exe выберите 
строку «Запрос обновления», и нажмите кнопку «Сохранить» 

 

 

 

Будет показано предупреждение. Нажмите «ОК». Статус ключа изменится на «Ожидает обновление» и 
будет сгенерирован файл запроса. 
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В появившемся окне «Запись файла запроса обновления» выберите каталог, в который вы хотите сохранить 
файл запроса обновления, и нажмите «Сохранить». 

 

 

 

Будет сохранен файл запроса с именем Question_номер_ID ключа_дата_время.hit 

 

Имя файла содержит информацию о запросе. Не изменяйте имя и расширение файла запроса. 

Отправьте сохраненный файл со своими контактными данными нам или нашим представителям. После 
выполнения подготовки ключа защиты к обновлению в окне мастера утилиты KeyUserInfo автоматически 
выбирается строка «Обновление», а статус ключа изменяется на «Ожидает обновление» 
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Внимание: Запрос обновления следует выполнить только один раз. Если выполнить запрос 
повторно, то состояние ключа изменится и прошивка, сгенерированная на основе первого 
запроса не подойдет 

 

Обновление данных ключа защиты 

Конфигурация ключа защиты обновляется с помощью файла обновления конфигурации. Этот файл вы 
получите по электронной почте от нас или наших представителей в ответ на файл запроса. Файл 
обновления имеет имя Update_номер_ID ключа_дата_время.hit. Если файл прошивки пришел в виде 
архива, разархивируйте его. 

 

Внимание: Обновление ключа защиты следует выполнять на том же компьютере, на 
котором был сделан запрос 

Вставьте ключ защиты в порт и запустите утилиту KeyUserInfo.exe. В окне мастера утилиты будет указан 
статус ключа «Рабочий (ожидает обновление)» и будет выбрана строка «Обновление» 

 

 

Нажмите на кнопку с изображением папки. В появившемся окне «Выбор файла обновления» выберите 
файл обновления ключа и нажмите на кнопку «Открыть». 
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В окне утилиты KeyUserInfo нажмите на кнопку «Применить». При успешном обновлении ключа Вы 
должны получить сообщение «Обновление ключа выполнено успешно!», статус ключа сменится на 
«Рабочий», а в окне информации о ключе отобразится новая конфигурация ключа. 
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Внимание: После обновления сетевого ключа нужно обязательно перезапустить сервер 
Guardant, иначе сервер не будет раздавать новые лицензии, а программа выдаст сообщение 
«Сетевой ресурс исчерпан» 
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